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1. PROPOSITO, VISION, MISION, Y VALORES JAISER

Jaiser proporciona servicios que satisfacen los requisitos del cliente, legales y reglamentarios
aplicables, aspirando a aumentar la conformidad del cliente, siendo esto fundamental para el
desarrollo y la mantencidn de los servicios.

Jaiser dentro de su cultura tiene presente la seguridad, el respeto a los protocolos, la innovacién en
los procesos, fomentando la proactividad de sus trabajadores manteniendo una politica de puertas
abiertas a la mds alta gerencia, para que éstos puedan plantear mejoras continuas a los procesos,
la productividad y cuidado con el medio ambiente. Propiciando que las personas se comprometan
a trabajar en conjunto frente a las necesidades de la empresa.

La direccién, bajo uno de sus valores fundamentales que son las personas primero, ha mantenido
una linea de cuidar y cultivar un trato cordial con los trabajadores.

Existe ademds un ambiente de trabajo que favorece la disciplina operativa y el tfrabagjo
colaborativo.

Este documento describe los principios valores fundamentales que la empresa espera y exige de
tfodos sus trabajadores, debiendo aplicarse de manera consistente en el ejercicio diario de sus
responsabilidades.

1.1 PROPOSITO

“Jaiser se hace cargo de la responsabilidad institucional respecto al cuidado de los trabajadores y
la proteccién del medio ambiente, a objeto de brindar el mejor servicio en Transporte de Carga por
carretera y Servicios Industriales”

1.2 MISION
“"Somos una empresa experimentada en soluciones de servicios industriales de calidad, con altos
estdndares de seguridad para el personal y la proteccién del medio ambiente.”

1.3 VISION
“ Ser reconocidas como lideres a nivel nacional como una empresa eficiente, innovadores vy
comprometida con nuestros clientes en la presentacién de servicios industriales™

1.4 VALORES

Compromiso con la empresa: Promover la eficiencia en |os servicios.

Integridad: Enfregar un servicio fiable a los clientes

Transparencia: Aplicar politicas claras a los clientes.

Honestidad: No aceptar pagos adicionales (coimas) por parte de los funcionarios.

Compromiso con el SIG: Acciones con apego a las normas y procedimientos definidos por la
empresa.

2. PRINCIPIOS BASICOS DE JAISER
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Jaiser declara como principios bdsicos y valores los siguientes conceptos que constituyen la esencia
de la empresa:

2.1 Compromiso con la empresa.

JAISER promueve el compromiso a través del trabajo colaborativo, evaluando cada servicio
espordadico o permanente como un nuevo desafio valorando el aporte de cada trabajador, con el
fin de entfregar un servicio eficiente a todos nuestros clientes.

2.2 Integridad.

JAISER promueve en todo momento, y en todos los niveles jerdrquicos, relaciones basadas en el
respeto por la dignidad de los demds, la participacion, la equidad y la colaboraciéon reciproca,
propiciando un ambiente laboral respetuoso y de armonia.

La Empresa valora el buen trato, la franqueza, la lealtad, la confianza y la buena fe. Ademds,
cuidamos el trabajo en equipo vy las buenas relaciones en el lugar de trabajo, basadas en el
respeto, la comunicacidn fluida con todos los trabajadores y el cuidado de la salud e integridad de
las personas.

2.3 Transparencia.

JAISER construye relaciones basadas en la confianza, trasparencia, en el cumplimiento de
compromisos y la confidencialidad con todas las partes interesadas tales como Trabajadores,
clientes, directorio, competencia, organismos del estado, proveedores, socios estratégicos,
enfidades financieras y comunidades.

2.4 Honestidad:

Mantenemos una actitud de respeto mutuo y esperamos que todos nuestros trabajadores
confribuyan a fomentar el sentido de la responsabilidad personal.

Todos los trabajadores deberdn evitar situaciones en las que se puedan manifestar conflictos de
intereses y abstenerse de beneficiarse personalmente de oportunidades de negocio cuya
informacion haya llegado a su conocimiento en el transcurso de la realizaciéon de sus propias
funciones, como aceptar dinero o favores de personas o empresas que ftienen o pretenden
establecer relaciones comerciales con Jaiser

2.5 Compromiso con el SIG.
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JAISER mantiene en forma permanente el compromiso con su sistema integrado de gestion,
promoviendo la mejora continua en todos sus procesos, lgualdad de Oportunidades, no
discriminacién, diversidad, igualdad de género. La empresa reconoce el valor y dignidad de las
personas, la seguridad vy la salud en el trabajo, constituye un principio bdsico de actuaciéon
proporcionar las mismas oportunidades en el acceso al trabajo y en la promocion profesional,
asegurando en todo momento la ausencia de situaciones de discriminacién por razén de género u
orientacién sexual, raza, religidon, discapacidad, pensamiento politico, origen, estado civil o
condicion social.

En la relacion con sus propios frabajadores, JAISER valora la seguridad, el sentido de urgencia,
frabajo en equipo, el hacerse cargo, la meritocracia, la pasidn por el servicio y la innovacion.

3. GUIAS DE CONDUCTA ETICA DE JAISER

Las guias de conducta ética pretenden constituirse en una fuente de orientacion para la empresa y
sus tfrabajadores, de manera que las decisiones y conductas de todos quienes trabajamos en Jaiser
se qgjusten a normas minimas y principios bdsicos que constituyan un marco de referencia, en las
siguientes materias:

3.1. Conflictos de interés.

3.2. Proteccién de la informacidn confidencial.

3.3. Uso debido de los recursos de Jaiser.

3.4. Pagos indebidos, soborno y corrupcion.

3.5. Relacién con los trabajadores.

3.6. Relacién con los competidores.

3.7. Relacién con los clientes.

3.8. Relacidén con los proveedores, contratistas y prestadores de servicio.
3.9. Contribuciones a campanas politicas.

3.10. Proteccién del medio ambiente.

3.1 CONFLICTOS DE INTERES.

Un conflicto de interés se produce cuando los intereses personales de un colaborador o de un
tercero, compiten con los intereses de Jaiser. En tales situaciones, podria resultar dificil para el
colaborador actuar plenamente en funcion de los intereses de Jaiser.

Los trabajadores de Jaiser deben evitar los conflictos de interés. En caso de producirse un conflicto
de interés o de una situacion que pudiera dar lugar a ello, el colaborador debe comunicarlo de
inmediato a su superior directo, quien se deberd informar al encargado del MPD, para que se
resuelva la situacion de manera justa y transparente.
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3.2 PROTECCION DE INFORMACION CONFIDENCIAL.

Es informacién confidencial aquella que no es de conocimiento publico, incluyendo planes de
negocios, comercializacién de productos y servicios, bases de datos, antecedentes y cualquiera
otra informacidn financiera o de otra indole no publicada.

Los trabajadores de Jaiser deben guardar reserva y discrecion en todos aquellos asuntos referidos al
trabajo.

En tal sentido, Jaiser velard estrictamente para que sus trabajadores respeten el cardcter
confidencial de la informacién vy los servicios y demds documentos donde se registren
procedimientos y protocolos.

Aqguellos tfrabajadores que tengan acceso a informacién confidencial, ya sea estratégica, técnica,
comercial o financiera de Jaiser, de sus proveedores o de sus empresas adheridas, los trabajadores,
tienen la responsabilidad de asegurar que esa informacién no sea revelada, a menos que asi lo
exija la ley o lo autorice la Alta Direcciéon de Jaiser.

La informacién confidencial debe usarse sélo siguiendo los intereses de la empresa y no debe ser
utilizada o revelada por ningun trabajador, durante su permanencia en Jaiser, como después de su
desvinculacion, en caso de retirarse de la misma.

3.3 USO DEBIDO DE LOS RECURSOS JAISER.

Los frabajadores de Jaiser deben hacer un uso correcto y eficiente de los recursos que se coloquen
a su disposicion, con el objeto de cumplir los fines de la empresa.
En tal sentido, se tendr& en consideracion que:

a) Los recursos asignados para su trabajo son de propiedad de Jaiser y es obligacion de sus
tfrabajadores cautelar su debido uso, el que deberd restringirse a la actividad laboral para la cual
son asignados.

b) Las personas deberdn, por lo tanto, hacerse responsable del cuidado de los recursos asignados y
de obtener el mayor beneficio y el mdximo provecho y potencial de los recursos que la empresa
coloque a su disposicion.

c) Por su parte, la empresa evaluard cuidadosamente la necesidad y beneficios de las
adquisiciones de bienes y equipos, de manera que la asignacion de recursos se haga sobre la

base de evaluaciones reales.

3.4. PAGOS INDEBIDOS, SOBORNO Y CORRUPCION.

Jaiser, no utiliza el soborno ni el cohecho en sus relaciones; estas conductas son rechazadas vy
sancionadas; tfampoco ofrece o facilita, ya sea, directa o indirectamente, cualquier ventaja
pecuniaria indebida o de otro tipo para los efectos de obtener, conservar o asegurar cualquier
ventaja de ningun tipo, por lo que sus trabajadores deben abstenerse de estas conductas, ya sea
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que actien directamente o a través de intermediarios. Por lo tanto, los trabajadores de Jaiser no
podrédn aceptar ni otorgar ddadivas, sobornos, dinero, obsequios o recompensa alguna como
retribucién por actos que se relacionan con su trabajo en Jaiser. Todas las transacciones que se
hagan en nombre de Jaiser deben apegarse estrictamente a la relacidén contractual con el cliente.
Se excluyen los objetos propios del marketing y publicitarios de la marca, ya sean propios de Jaiser
o recibidos de prestadores de servicios o clientes.

En este dmbito, Jaiser procura conducir sus relaciones con las autoridades publicas y privadas en un
plano de formalidad, correccidén y transparencia.

Jaiser considera inaceptable que sus frabajadores ejerzan, haciendo valer su calidad de tal,
influencias o acciones ante funcionarios de Gobierno, Partidos Politicos o Instituciones Contraloras u
otras Autoridades PUblicas o Privadas, con la intencidon de obtener ventajas personales.

3.5. RELACION CON Y ENTRE LOS TRABAJADORES.

Jaiser, tiene con todos sus trabajadores un trato equitativo y respetuoso, apegado a la ley e
inspirado en sus valores y principios éticos declarados, respetando la dignidad personal, la
privacidad y los derechos personales de cada uno de ellos, comprometiéndose a que no existan
situaciones de discriminacién o acoso de ningun tipo.

Por lo tanto, los trabajadores no deben discriminar respecto del origen, nacionalidad, raza, religion,
género, discapacidad, pensamiento politico, edad ni orientacién sexual, absteniéndose de
cualquier conducta de acoso basada en dichos aspectos o en cualquier ofro.

Asimismo, Jaiser, valora y promueve la colaboraciéon y el trabajo en equipo, aunando inteligencia,
energia y esfuerzo para ser los mejores y actuar como tales, para lo que deben promoverse
relaciones de confianza y respeto mutuo, teniendo todo trabajador el derecho y la obligaciéon de
formular consultas, sugerencias, inquietudes y reclamos ante su jefatura, utilizando los canales y
mecanismos establecidos en el Reglamento inferno de Orden, Higiene y Seguridad.

En forma adicional, Jaiser ha dispuesto un canal de denuncia para los trabajadores a través de
correo denuncias@jaiser.cl.

3.6 RELACION CON LOS COMPETIDORES.

Jaiser, cree en la libore competencia y promueve el desarrollo de los mercados competitivos,
ajustdndose en su actuar a las reglas de mercado y a los principios de la libore competencia,
evitando hacer un abuso de posicidon dominante, si la tuviera, mediante prdacticas monopdlicas o
de cartel, tales como la utilizacion de precios o tdcticas predatorias, acuerdos de precios,
reparticion del mercado, desarrollo de barreras de entrada ilegitimas, entre otras.

Es un objetivo fundamental para Jaiser es la creacién de valor para sus clientes, para lo cual, al
desarrollar su accidén competitiva, lo hard poniendo especial énfasis en el cuidado de sus activos y
en el desarrollo organizacional orientado a una operaciéon eficiente y a la satisfaccion de los
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clientes.

Las précticas competitivas se deberdn sustentar en la propuesta de valor que distinga a Jaiser de
sus competidores en los distintos mercados en los que se desenvuelva, y que motiven la decisién de
afiliacion, compra de servicios y permanencia de los clientes en Jaiser, evitando competir mediante
la entrega de bienes y prestaciones, al margen de la Ley, que desvirtUe el servicio que se debe
entfregar y la manera en que se debe competir.

Estd estrictamente prohibida la entrega de bienes y servicios a clientes o competidores con el fin de
influir de manera indebida sobre la decisidn de afiliacion o compra de servicios a Jaiser.

Todos los trabajadores, especialmente aquellos que participan en actividades de comercializacién,
deben estar familiarizados con las leyes aplicables en materia de competencia, solicitando en caso
de dudas, asistencia a su jefatura.

3.7. RELACION CON LOS CLIENTES.

Jaiser, procurard cumplir con sus compromisos legales y contractuales en relacién a sus
clientes, debiendo:

a) Dar a todos sus clientes un trato equitativo vy justo.

b) Asegurar la calidad de sus servicios, de modo de satisfacer las necesidades de los frabajadores
afiliados y empresas adherentes con eficiencia y eficacia.

c) Entregar el servicio en precio, calidad, cantidad y plazo convenidos, cuidando que las
prestaciones y beneficios que otorga se ajusten a la ley y a los compromisos contractuales
adquiridos, segun corresponda.

d) Establecer un sistema de reclamos que dé efectivamente una adecuada respuesta

e) Que las comunicaciones, incluida la publicidad y promocién sean veraces, teniendo en cuenta
las pautas culturales y morales de la comunidad y de la institucién, respetando siempre la dignidad
de las personas.

f) Cumplir con las obligaciones de confidencialidad impuestas por la ley y los principios éticos
aplicables, protegiendo la informacion confidencial de sus pacientes, trabajadores dfiliados,
empresas adherentes y frabajadores.

3.8. RELACION CON PROVEEDORES, CONTRATISTAS Y PRESTADORES DE SERVICIO.

Jaiser, busca establecer con sus proveedores, contratistas y prestadores de servicios en general,
relaciones fransparentes y justas, garantizando un acceso igualitario a todos aquellos proveedores
gue cumplen con sus estdndares y normas, llamando a propuestas, efectuando licitaciones, o bien,
en su defecto, negociando en forma directa con mds de un proveedor, segun lo establece el
procedimiento de compras. La empresa procurard que las condiciones de negociaciéon sean
adecuadamente informadas vy justificadas, garantizando que todos los proveedores accedan a la
misma informacién en forma oportuna, efectuando su adjudicacion con las formalidades y normas
establecidas en los procedimientos de compras.
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3.9. CONTRIBUCIONES A CAMPANAS POLITICAS.

Jaiser, declara que se abstiene de adherencia a partidismos politicos. Sin perjuicio de las
restricciones legales que existan sobre la materia, ningun recurso perteneciente a Jaiser podrd
utilizarse para hacer contribuciones o apoyar partidos o candidatos politicos.

Los trabajadores de Jaiser podrdn hacer contribuciones politicas a titulo personal, siempre que
Jaiser no se vea involucrada en un conflicto de interés, pero no podrdn recibir reembolso alguno de
parte de Jaiser ni podrdn sugerir que esas contribuciones estdn siendo hechas a nombre de Jaiser.
Los trabajadores pueden, eso si, como ciudadanos, adherir a partidos politicos o desempenar
cargos politicos, pero sin utilizar tiempo y/o recursos de Jaiser, ni asumiendo en tal labor su
representacion.

3.10. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE.

Jaiser, estd comprometida, mdés alld del cumplimiento de las leyes y regulaciones referentes a la
seguridad y salubridad de los ambientes laborales, con el impacto ambiental de sus operaciones y
servicios.

Jaiser, asi mismo, promueve entre sus proveedores, politicas y programas de proteccién del medio
ambiente, como parte importante de su responsabilidad social empresarial.

4. CONDUCTAS IRREGULARES.

Para los efectos de este Cddigo, se entenderd como “conducta irregular”, todo acto realizado por
los trabajadores de la empresa que no cumplan o transgredan lo establecido en este Cédigo.

4.1.- Ningun trabajador deberd comprometerse en actividades que pudieran crear conflicto con los
intereses de Jaiser, sin aprobacién previa del Gerente General o del presidente del Directorio de la
Institucion. Algunas de las situaciones que necesitan una autorizacién especial, son:

a) Cuando se ofrece o entrega el mismo servicio remunerado por el cual el trabajador estd
contratado por Jaiser, a un cliente;

b) Cuando se tiene una relacién financiera directa o indirecta con competidores, proveedores o
entidades empleadoras relacionadas con Jaiser;

c) Cuando se tiene un empleo o consultoria externa, relacionado o que afecte a Jaiser;

d) Cuando se ejercen responsabilidades directivas en ofra instituciéon que compite con la Jaiser o
gue fiene una relacion cliente/proveedor.

4.2 .- Ningun trabajador podrd utilizar informacién confidencial de Jaiser, obtenida por razén de su
empleo en ella, para ventaja personal o de ofros;
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4.3.-Ningun directivo o trabajador podrd ejercer conductas hostiles y de uso del poder jerdrquico
para imponer autoridad u obtener ventajas, entre las que se destacan:

a) Presionar a los subordinados para que realicen servicios de orden personal.

b) Acosar laboral o sexualmente a los trabajadores.

c) Descalificar publicamente, ofender y amenazar explicita o disimuladamente a los subordinados
0 a quienes tienen posicion jerdrquica equivalente.

d) Presentar trabajos o ideas de otros trabajadores sin otorgarles el merecido crédito.

e) No respetar las atribuciones funcionales de los otros sin motivo justo.

4.4.- Ningun trabajador podrd abusar de las prerrogativas de la posiciéon que ocupa, deberd evitar
acciones que puedan generar beneficios personales o ventajas indebidas para terceros.

4.5.- Ningun trabajador podrd manipular ni valerse de informaciones sobre los negocios de Jaiser o
de sus clientes que puedan influenciar decisiones en provecho personal, o generar beneficios o
perjuicios a terceros.

4.6.- No usar para fines particulares, ni transmitir a otros, tecnologias, marcas, metodologias vy
cualqguier tipo de informaciones que pertenezcan a la institucién, aunque se hayan obtenido o
desarrollado por el propio colaborador en su ambiente de trabajo.

4.7 - No aceptar ni ofrecer, directa o indirectamente, favores, dinero o regalos de cardcter personal
que sean el resultado de relaciones funcionales y que puedan afectar decisiones, facilitar negocios
o beneficiar a terceros.

Por el bien de la transparencia en las relaciones profesionales, se deberd informar a su jefatura
directaq, los regalos recibidos que excedan el equivalente en pesos a dos unidades de fomento (UF
2), a fin de darles el destino que la Direccidén indique.

4.8.- La empresa, como persona juridica, velard por la prevencién de la comisién de delitos
fipificados en la Ley 20.393 y considerados en el respectivo documento que regula el MPD de Jaiser.

5. AMBITO DE APLICACION Y CUMPLIMIENTO.

El codigo de Etica rige para todos los trabajadores, ejecutivo, directores y accionistas de Jaiser. Su
incumplimiento puede dar lugar a sanciones de cardcter disciplinario, sin perjuicio de las
administrativas o penales que, en su caso, pueden también resultar de ello.

Se constituird el Comité de Etica para evaluar la actualidad y la pertinencia de las directrices del
Codigo y encaminar las acciones necesarias para su difusion.

En tal sentido, el Comité de Etica estd integrado por quienes ocupan las siguientes posiciones en la
administraciéon de Jaiser, ello conforme a sanas prdcticas observadas en empresas que han
incorporado este diseno en sus ambientes de control:

e Gerente General, presidente del comité de ética.
e Jefe de Administraciéon y Finanzas
e Gerente Zona Norte
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e Jefe Operaciones

e Responsable SIG (sélo con derecho a voz)

El Comité es responsable por la interpretacion del texto y por la definicion de conductas que no
hayan sido previstas en el Cddigo, asi como por la apreciacidn de temas encaminados por sus

miembros.

El conocimiento de cualquier posible infracciéon de las directrices del Cédigo de Etica exige una
inmediata informacién al Comité de Etica, para ello Jaiser ha dispuesto un canal de denuncia de
acceso publico disponible en pdgina Web de la empresa www.jaiser.cl.

Las denuncias recepcionadas en este correo serdn tratadas con total confidencialidad y se

aplicard el procedimiento de investigacion correspondiente.

6. BITACORA DE ACTUALIZACION

Fecha Modificacién l\),:cr:sliz:‘e?\fcly Secciohr’\\;idei:igggzmento Descripcién del Cambio
30/09/2021 0 Version Inicial N/A
30/09/2022 1 Revision general N/A
31/01/2024 2 Revision General Revisién general del documento.
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