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1. PRESENTACION

En el marco de la estrategia de sustentabilidad de Jaiser Chile Spa y de la mejora continua de
nuestros procesos se establecen los lineamientos sobre los cuales se sustenta la adopcion,
implementacién y operacion del Modelo de Prevencién de Delitos (en adelante “Modelo de
Prevencion” o “MPD”) propuesto por la Ley N°20.393, incluyendo sus modificaciones (en adelante
“Ley N°20.393") promoviéndose un comportamiento organizacional legal, ético y conforme a las
politicas, cédigo, reglamentos y procedimientos definidas por Jaiser Chile Spa

2. OBIJETIVOS

Los objetivos del Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) de Jaiser Chile Spa son los
siguientes:

» Prevenir la ocurrencia de los delitos senalados en la Ley 20.393.

> ldentificar las actividades o procesos de la empresa, habituales o esporddicos, en los que se
genere o incremente el riesgo de comision de los delitos a que se refiere la citada ley.

> Establecer protocolos, reglas y procedimientos especificos que permitan a las personas que
intervengan en las distintas actividades o procesos, programar y ejecutar sus tareas de
manera de prevenir la comision de los delitos mencionados en la Ley 20.393.

> ldentificar los procedimientos de administracién y auditoria de los recursos financieros que
permitan a la empresa prevenir su utilizacion en los delitos mencionados en la ley 20.393.

» Establecer procedimientos para la tramitacion de las denunciaos por la ocurrencia de
eventos, errores o irregularidades, que impliquen la infraccidn de las disposiciones
establecidas en la Ley 20.393 o del Modelo de Prevencion de Delitos establecido por la
Empresa.

» Difundir entre los integrantes de la Empresa la normativa interna relacionada al Modelo de
Prevencién de Delitos, incorpordndola en los contratos de trabajo de sus trabajadores y en
los contratos que suscriba con sus proveedores.

> Establecer métodos para la aplicacion efectiva del Modelo Prevencién del delito (en
adelante MPD) vy su supervision a fin de detectar y corregir sus fallas, asi como actualizarlo de
acuerdo con el cambio de circunstancias que afecten a la Empresa.

> Fomentar y difundir al interior de la Empresa, una cultura de transparencia y prevencion de
delitos.

3. AMBITO DE APLICACION Y SANCIONES

Este Modelo de Prevencion de Delitos (MPD), constituye una norma de conocimiento y aplicacion
obligatoria para los socios, gerentes, representantes, trabajadores permanentes o fransitorios, y
asesores externos. De igual forma, rige la relacidon la Empresa con sus clientes, proveedores,
prestadores de servicios, confratistas y subcontratistas, cualquier tercero interesado, en especial
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sobre la forma de prevenir la comisidon de los mencionados ilicitos en las distintas actividades y
procesos readlizados por la empresa. El incumplimiento de los términos de este MPD por parte de los
trabajadores y asesores externos serd causa de sanciones que pueden ir desde una amonestacion
verbal, hasta la desvinculacion o término del contrato que los relacione con la empresa. En el caso
de los clientes, contratistas o proveedores, el incumplimiento de los términos de esta Politica y este
MPD serd causa de término inmediato del contrato que los vincula.

Los trabajadores deberdn informar sobre las infracciones observadas en el Modelo de Prevencion a
sus supervisores, al Encargado de Prevencién de Delitos (EPD), o a través del

mecanismo de denuncia, establecido en este MPD.

Asimismo, los trabajadores de la Empresa deberdn estar al tanto de que podrian ser objeto de
investigaciones internas, si es que existe algin indicio o se recibié alguna denuncia que diga
relaciéon con el incumplimiento de alguna ley o normativa interna de la empresa dentro de la Ley
20.393, debiendo prestar toda su colaboracidn en los procedimientos internos de investigacion que
se lleven a cabo dentro del marco del MPD.

El modelo de prevencion de delitos, conforme a la La Ley N° 20.393 establece la responsabilidad
penal de las personas juridicas por los delitos que en ella se indican (“los delitos”) cuando estos
fueren cometidos directa e inmediatamente en su interés o para su provecho por sus colaboradores
y demds sujetos que senala la ley, siempre que la comisién del delito fuere consecuencia del
incumplimiento, por parte de la empresa, de los deberes de direccidon y supervision. La ley agrega
gue los deberes de direccidn y supervision se consideran cumplidos cuando, con anterioridad a la
comisién del delito, la persona juridica ha implementado modelos de organizacidn, administracion
y supervision (“modelos de prevencién de delitos”) para prevenir la comision de los delitos
senalados en dicha norma.

Las empresas que incurran en los delitos indicados en la ley se exponen a diversas penas entre las
que se cuentan la disolucidon de la persona juridica; la prohibicion de celebrar actos y contratos
con el Estado; la pérdida de beneficios fiscales; y multas. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la
responsabilidad que corresponda a la o las personas naturales que tomaron parte del delito.

4. DEFINICIONES

Ley 20.393: La Ley 20.393 fue publicada en el Diario Oficial con fecha 2 de Diciembre del 2009, y
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo, Cohecho a funcionario publico nacional y extranjero, y Receptacién.
Conforme a dicha normativa, toda persona juridica, tal como Jaiser y sus empresas relacionadas,
podrdn ser responsables de los delitos antes indicados y que sean cometidos directa e
inmediatamente en su interés, por sus controladores, responsables, ejecutivos principales,
representantes o quienes realicen actividades de administracién y supervision, siempre que la
comision de estos delitos fuera consecuencia del incumplimiento de los deberes de direccion y
supervision, asi como aqguellos delitos cometidos, en interés de Empresa , por aquellas personas
naturales que estén bajo la direcciéon o supervision directa de alguno de los

sujetos mencionados precedentemente

Persona Juridica: Organizacién de personas o de personas y bienes, a la que las leyes le reconocen
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capacidad para ser sujeto de derechos y obligaciones, como las corporaciones, asociaciones,
sociedades y fundaciones.

Delito: El delito es toda accién u omisidn voluntaria penada por la ley. Esta definicién estd
contenida en el articulo 1° del Cédigo Penal. En forma simple, es la comisién de un hecho que la ley
castiga con una cierta pena. Para los efectos de este Manual de Prevencién de Delitos, se
consideran solamente los delitos definidos a continuacion:

- Lavado de Activos: Articulo 27° de la Ley 19.913. 1. Cualquier acto tendiente a ocultar o disimular
el origen ilicito de determinados bienes, a sabiendas que provienen de la perpetracidn de delitos
relacionados con el trdfico ilicito de drogas, terrorismo, frafico de armas, promocién de la
prostitucién infantil, tradfico de migrantes, trafico de personas para ejercer la prostitucién o alguna
forma de explotacidén sexual, secuestro, cohecho y otros relacionados con operaciones sobre
valores (como titulos de crédito o inversidn); o bien, a sabiendas de dicho origen, oculte o disimule
estos bienes. Todos los delitos anteriores se encuentran ftipificados en la siguiente estructura legal:
ley N° 19.366, que sanciona el tré&fico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotrépicas; en la ley
N° 18.314, que determina las conductas terroristas vy fija su penalidad; en el articulo 10 de la ley N°
17.798, sobre control de armas; en el Titulo XI de la ley N°18.045, sobre mercado de valores; en el
Titulo XVII del decreto con fuerza de ley N° 3, de 1997, del Ministerio de Hacienda, Ley General de
Bancos; en los Parrafos 4, 5, 6, 9 y 9 bis del Titulo V del Libro Il del Cédigo Penaly, en los articulos 141,
142, 366 qudter, 367, 411 bis, 411 ter, 411 qudter y 411 quinquies del Cddigo Penal. 2. El que
adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con dnimo de lucro, cuando al momento de
recibirlos ha conocido su origen ilicito.

- Financiamiento del Terrorismo: Articulo 8° de la Ley N° 18.314. El que por cualguier medio, directa
o indirectamente, solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la
comisiobn de cualquiera de los siguientes delitos terroristas cuando reunieren alguna de las
caracteristicas de tentativa de comisién del delito; amenaza seria y verosimil de cometer el delito o
conspiraciéon respecto de los mismos delitos:

1. Los de homicidio, de lesiones, de secuestro, sea en forma de encierro o detencion, sea de
retencién de una persona en calidad de rehén, y de sustraccion de menores; los de envio de
efectos explosivos, los de incendio y estragos, las infracciones contfra la salud publica; el de
descarrilamiento.

2. Apoderarse o atentar en contra de una nave, aeronave, ferrocarril, bus u ofro medio de
fransporte publico en servicio, o realizar actos que pongan en peligro la vida, la integridad corporal
o la salud de sus pasajeros o tripulantes.

3. El atentado en contra de la vida o la integridad corporal del Jefe de Estado o de ofra autoridad
politica, judicial, militar, policial o religiosa, o de personas internacionalmente protegidas, en razdn
de sus cargos.
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4. Colocar, lanzar o disparar bombas o artefactos explosivos o incendiarios de cualquier tipo, que
afecten o puedan afectar la integridad fisica de personas o causar dano.

5. La asociacion ilicita cuando ella tenga por objeto la comisién de delitos que deban calificarse de
terroristas conforme a los nUmeros anteriores.

6. Los delitos de secuestro, sea en forma de encierro o detencidn, sea de retencidon de una persona
en calidad de rehén y de sustraccion de menores, establecidos en los articulos 141 y 142 del
Codigo Penal, cometidos por una asociacioén ilicita terrorista, serdn considerados siempre como
delitos terroristas.

Cohecho: Articulos 250° y 251° bis del Cddigo Penal. El que ofreciere o consintiere en dar a un
empleado pUblico un beneficio econdmico, en provecho de éste o de un tercero, para que realice
las acciones o incurra en las omisiones senaladas mds adelante; o por haberla realizado o haber
incurrido en ellas. Las acciones u omisiones para configurar este delito son las siguientes:

1. El ofrecer o dar a un empleado pUblico mayores derechos de los que le estdn senalados por
razén de su cargo, o un beneficio econdmico para si o un tercero para ejecutar un acto propio de
su cargo en razédn del cual no le estdn senalados derechos.

2. El ofrecer o dar a un empleado pUblico un beneficio econdmico para si o un tercero para omitir
un acto debido, propio de su cargo.

3. El ofrecer o dar a un empleado publico un beneficio econdmico para si o para un tercero para
cometer alguno de los crimenes o simples delitos antes indicados o los crimenes o simples delitos
consistentes en agravios inferidos por funcionarios puUblicos a los derechos y garantias
constitucionales.

4. El ofrecer o dar a un funcionario publico extranjero, un beneficio econdmico o de otra
naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, para que realice una accidén o incurra en una
omisibn con miras a la obtencidn o mantencién, para si u otro, de cualquier negocio o ventagja
indebidos en el dmbito de cualquier fransaccién internacional.

Funcionario PuUblico: Todo aquel que desempehne un cargo o funcidén pulblica, sea en la
administracion central o en instituciones o empresas semifiscales, municipales, auténomas u
organismos creados por el Estado o dependientes de él, aunque no sean del nombramiento del
Jefe de la Republica nireciban sueldo del Estado (art. 260° Cod. Penal).

Funcionario PuUblico Exfranjero: Toda persona que tenga un cargo legislativo, administrativo o
judicial en un pais extranjero, haya sido nombrada o elegida, asi como cualquier persona que
ejerza una funcién publica para un pais extranjero, sea dentro de un organismo publico o de una
empresa publica. También se entenderd que inviste la referida calidad cualquier funcionario o
agente de una organizacién publica internacional (art. 251° ter Cédigo Penal).




Céd.: GS 24

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

.02
"‘,;Ja |ser CALIDAD-MEDIO AMBIENTE- SEGURIDAD Y SALUD i,zvg fae T3

EN EL TRABAJO

Fecha: 30/01/2024

Elaborado por: Responsable Sistema Integrado de Gestidn I Revisado y Aprobado por: Gerente General

MODELO DE PREVENCION DEL DELITO

Receptacion (articulo 456° bis A del Cédigo Penal): El que conociendo su origen o no pudiendo
menos que conocerlo, tenga en su poder, a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto
abigeato, u objeto de apropiacién indebida de dinero, efectos o cualquiera otra cosa mueble que
hubieren recibido en depdsito, comisidén o administracién, o por oftro titulo que produzca obligacién
de enfregarla o devolverla; las transporte, compre, venda, transforme o comercialice en cualquier
forma. (Abigeato: robo o hurto de caballos o bestias de silla o carga, o especies de ganado mayor,
Menor O Porcino.)

Sancién: Castigo impuesto por el Comité de Etica de la empresa, como consecuencia o efecto de
cometer una infraccion asociada al incumplimiento del Modelo de Prevencidn de Delitos, leyes,
codigos, reglamentos, politicas, procedimientos, y demds normas internas o externas.

Comité de Etica: Comité que tiene por finalidad principal aprobar, promover, difundir, normar,
regular, interpretar, informar y resolver sobre las disposiciones, prdcticas y principios éticos
adoptados por la Agencia, en sus distintas Politicas, Cddigos, Reglamentos, Normas,
Procedimientos, etc. Excepcionalmente, y sdélo cuando las circunstancias particulares asi lo
aconsejen, extenderd su competencia hacia la recomendaciéon de adoptar sanciones por
situaciones irregulares, o incumplimientos a la normativa interna de la Agencia, normativas de entes
reguladores o disposiciones legales vigentes.

Encargado de Prevencién de Delitos (EPD),: El Encargado de Prevencion es la persona responsable,
en conjunto con el Alta direcciénlJaiser, de gestionar y mantener el

Modelo de Prevencidén de Delitos, en este caso se designa al responsable del Sistema integrado de
gestion.

Cédigo de Etica: Documento que es una guia para la correcta actuaciéon de cada empleado,
independiente de su rango jerdrquico. Promueve una conducta basada en un comportamiento
cuyos sellos distintivos sean la rectitud, respeto y honestidad, en cada una de sus acciones.

Alta Direccién: Conformado por el Gerente General y los Gerentes de Area.

5. RESPONSABILIDADES

Responsabilidades por Cargo
Las responsabilidades por cargo en el marco del MPD son |as siguientes:

. Alta Direccion:
» Implementar y mantener el MPD.
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» Asignar recursos para el MPD.
Apoyar al EPD.

A\

. Encargado de Prevencién de Delitos

Implementar y gestionar el MPD.

Evaluar los riesgos de la empresa.

Elaborar e implementar politicas y procedimientos.
Administrar el canal de denuncias.

Capacitar alos frabajadores.

Monitorear el cumplimiento del MPD.

Actualizar el MPD.

YV VYV VYV

. Trabajadores:
» Conocer el MPD y sus responsabilidades.
> Reportar posibles delitos a través del canal de denuncias.
» Cumplir con las politicas y procedimientos del MPD.

6. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS (MPD)

El Modelo de Prevencion de Delitos de Jaiser, es un modelo de organizacion, administracion y
supervision, adoptado con el fin de prevenir la comisidon de los delitos establecidos en la Ley 20.393.

Este modelo est&d compuesto de, al menos, los siguientes elementos, de acuerdo a lo establecido
en la Ley 20.393, en su articulo 4°:

Designacidn de un Encargado de Prevencidn.

Definicién de medios, facultades y responsabilidades del Encargado de Prevencion.
Establecimiento de un Sistema de Prevencidn de Delitos.

Supervision y certificacion del Sistema de Prevencion de Delitos.

YV V V

6.1 Encargado de Prevencion de Delitos (EPD)

En el articulo 4° de la norma se describen los elementos minimos que debe contener un Modelo de
Prevencién de Delitos, siendo uno de ellos una persona facultada para asumir la responsabilidad de
administrar el modelo; es decir, un Encargado o Encargada de Prevencion (EPD), quien es el
colaborador especialmente designado por la Gerencia General. para que en conjunto con la
administracion de la empresa, disene, implemente y supervise el Modelo. La designacién del EPD
serd readlizada por el Gerente General por un periodo de hasta tres anos y podrd renovarse por
periodos de igual duracion.

En este caso serd jefe de Prevencidn de Riesgos quien ocupard este cargo.
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6.2 Definicion de medios y facultades del EPD.

El EPD contard con la autonomia, teniendo acceso directo e irrestricto al directorio de la empresa.
Los socios acuerdan también proveer de todos los recursos, tanto monetarios como dotacién de
personal, necesarios para dar cumplimiento a sus funciones para cada periodo en ejecucion.

El EPD contard también con acceso directo e irrestricto a las distintas dreas de la Empresa con el fin
de efectuar o coordinar la ejecucidn de las siguientes actividades:

e Redlizar investigaciones especificas
e Facilitar el monitoreo del sistema de prevencion de delitos.
e Solicitar y revisar la informacién necesaria para la correcta ejecucién de sus funciones.

6.3 Responsabilidades del EPD

e Velar por el adecuado desarrollo, implementacion y operacién del MPD en conjunto con la
alta Gerencia y/o el Directorio de la empresa.

e Coordinar que las distintas dreas y gerencias que componen Jaiser cumplan con las leyes y
normas de prevencion de delitos.

e La entrega del Cédigo de Etica a todos los colaboradores que pertenecen a la empresa,
velando por su cumplimiento.

e Reportarrespecto a su gestiéon a la Alta direccidn y al Directorio al menos semestralmente.

¢ Informar oportunamente al Alta direccidén y al Directorio respecto a cualquier situacidn sobre
la que deba tomar conocimiento y pudiere tipificarse como delito.

e Promover en la Alta direccion y al Directorio el disefo y actualizacidn de politicas vy
procedimientos para la efectiva operacién del MPD.

e Liderar investigaciones cuando exista una denuncia vdlida o una situacién sospechosa que
lo amerite.

6.4 Sistema de Prevencion de Delitos

El sistema estd orientado a apoyar el funcionamiento y ejecucién del MPD, siendo responsabilidad
del Alta direccion y del EPD.

El sistema de Prevencion de Delitos se compone de los siguientes elementos:

Matriz de Riesgos
Ambiente de control
Canal de Denuncias
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6.4.1 Matriz de Riesgos, (Registro GS022 Cal.)

La matriz de riesgo es un documento en el cual principalmente se encuentran identificados los
potenciales riesgos de comisidén de delitos, con sus respectivos controles mitigados a ejecutar por
las personas que intervengan en los procesos de negocios. El proceso de identificacién, evaluacion
de riesgos y determinacidn de controles se hace a través de la matriz de riesgos.

6.4.2 Ambiente de Control, (Registro GS021)

El Ambiente de Control se define como el conjunto de valores, principios, creencias y actitudes
compartidas, que regulan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control inferno y
qgue por lo tanto, determinan las conductas y procedimientos de una organizacién, y de sus
tfrabajadores. Dado lo anterior, el Ambiente de Control constituye la base del MPD, ya que
proporciona los lineamientos fundamentales que ha definido la direccién respecto de su estructura
y funcionamiento.

Estos lineamientos se encuentran en:

e Cbdigo de Etica.

e Reglamentos Internos de Orden, Higiene y Seguridad

e Politicas (Calidad, Seguridad, medio ambiente, SST, etfc.

e Cldausulas especificas de la Ley 20.393 en los contratos de trabajo de los Trabajadores.

Cldusulas especificas de la Ley 20.393 en los contratos con proveedores y prestadores de
servicios.

e Procesos de evaluacion y calificacion de proveedores, y prestadores de servicios.

e Plan de difusion y comunicacion para informar sobre la Ley 20.393, sobre los delitos
sancionados por esta Ley, y sobre el Modelo de Prevencidén de Delitos implementado.
Orientado a los Trabajadores, proveedores, clientes, contratistas, subcontratistas, prestadores
de servicios o asesores de la Compania.

e Establecimiento de un canal y un procedimiento denuncia.
e FEl diseno de politicas y procedimientos operativos especificos.

El EPD, en conjunto con la Gerencia de Administraciéon y Encargado de Personal, debe garantizar el
conocimiento y aplicaciéon por parte de los Trabajadores de tales lineamientos.

6.4.3 Canal de Denuncias

Mecanismo de denuncia.
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Jaiser, ha dispuesto un canal de comunicacidén para todos sus Trabajadores, clientes, proveedores,
conftratistas, subcontratistas, prestadores de servicios o asesores, a través del cual podrdn informar
incumplimientos a la legislacion vigente, al Modelo de Prevencion de Delitos, al Cédigo de Etica, al
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, a la normativa interna, fraudes y oftras
situaciones inusuales. Este canal de denuncias garantiza la confidencialidad, transparencia,
facilidad de acceso, anonimato (de ser requerido), e inexistencia de represalias en el fratamiento y
andlisis de las denuncias recibidas. El canal de denuncias serd el mismo que conduce la
comunicacién del cédigo de ética y es el siguiente: denuncias@jaiser.cl. El canal de comunicacion
se encuentra disponible en la pagina Web corporativa www.jaiser.cl

Procedimiento de Denuncias

Sin perjuicio de la facultad del EPD para tomar las medidas preventivas, correctivas u ofras que
sean necesarias para una cabal aplicacion de este MPD, toda persona que sepa de la existencia
de una conducta o situacidén que pueda implicar un incumplimiento al MPD, o a los reglamentos,
procedimientos y cddigos que lo complementan, en particular en lo referido a la Ley 20.393, debe
notificar de inmediato al EPD, a través del mecanismo de denuncias establecido, y de acuerdo a su
respectivo procedimiento PS004.

7. Sanciones

El no cumplimiento de las normas que constituyen el MPD, es considerada como incumplimiento a
las obligaciones que impone el contrato de trabajo para los Trabajadores; incumplimiento a los
acuerdos comerciales y contratos de prestacién de servicios para los Proveedores. Lo anterior da
origen a sanciones disciplinarias y/o administrativas, de acuerdo a lo establecido en:

El Reglamentos Interno de Orden, Higiene y Seguridad, en el Cédigo de Etica, o bien en los
contratos de trabajo; todo ello, sin perjuicio de las sanciones civiles y penales que correspondan
conforme a la legislacién vigente.

Tratdndose de proveedores, clientes u otfras contrapartes se aplicardn las medidas y sanciones
contempladas en los respectivos contratos, acuerdos o instrumentos que gobiernen dicha relacién,
las cuales podrdn incluir la terminacién inmediata de la misma, sin perjuicio de las acciones civiles y
penales que fueran procedentes.

8. COMUNICACION Y CAPACITACION

Con el propdsito que el MPD sea integrado a las labores cotidianas de cada Trabajador, se
efectuardn capacitaciones a objeto de transmitir los conocimientos minimos necesarios sobre la
materia y la aplicacion de sus controles. La capacitacion de los Trabajadores en materia de
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prevenciéon serd definida y gestionada por la Gerencia de Administracién y personal en conjunto
con cada sucursal o gerencia, de acuerdo a su Programa anual de capacitacidén ocupacional
GS003

El EPD, con el apoyo de la Gerencia de Administracion y personal, debe velar por:

e Una comunicacién adecuada y oportuna respecto a la Politica y MPD. Esta debe involucrar
al Directorio y la alta gerencia de la empresa. Esto debe estar especificado en un plan anual
y cumplir con los procedimientos de control asociados.

e Ejecucion de capacitaciones sobre la Ley N° 20.393 y el MPD en cada una de las dreas de la
empresa. Se debe considerar y diferenciarse respecto de su contenido, profundidad y
periodicidad, de acuerdo al nivel de exposicién al riesgo de comisién de delitos segun la Ley
N° 20.393.

e Difusion de materias del MPD vy sus delitos asociados, por los diversos canales de
comunicacién interna utilizados en la Organizacion.

e Inclusibn de materias del MPD vy sus delitos asociados, en el proceso de induccidon registro
RA020.

8.1. La capacitacion deberd contemplar, como minimo, los siguientes contenidos:

e Definicion de los delitos establecidos en la Ley N°20.393

e Legislacién sobre estas materias: responsabilidad, sanciones, elementos mitigantes.

e Rol del Encargado de Prevencién de Delitos.

e Senales de alertas, ejemplos de situaciones de riesgo de comisién de estos delitos.

e Politicas especificas de prevenciéon (por ejemplo vigjes, donaciones y Auspicios, pagos,
aceptacién y mantencion de proveedores, etc.) asociadas a las labores de los participantes.

e Cldusulas incorporadas a instrumentos legales de la compania (Reglamentacion interna vy
normativa, Cédigo de Etica, Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, contratos
de trabajo, entre otros).

e Antecedentes necesarios de conocer en la relacidon con clientes, proveedores, contratistas,
subcontratistas, prestadores de servicios o asesores de la Compania.

e Procedimiento y Canal de denuncia.

Todo Trabajador o trabajadora debe recibir por lo menos una capacitaciéon al respecto, la que
podrd ser presencial o virtual, dejdndose registro de ella. De existir modificaciones en el MPD, los
Trabajadores deben ser capacitados nuevamente.
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9. VIGENCIA Y ACTUALIZACION DEL MPD

El presente MPD comienza a regir desde el 01 de noviembre del 2021, y debe ser actualizado al
menos anualmente o cuando se produzcan cambios en la normativa legal vigente.

8. PUBLICACION Y DIFUSION DEL MPD

El Modelo de Prevencién de Delitos debe ser difundido via email y con registro de capacitacién en
Jaiser, para el conocimiento de todos los Trabajadores. Asimismo, debe ser considerado dentro de
las condiciones contractuales con proveedores, contratistas, subcontratistas, prestadores de
servicios y asesores, durante los procesos de contratacién, revision y renovacién de contratos
vigentes.

BITACORA DE ACTUALIZACION
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